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IEKSEJAS TRAUKSMES CELSANAS NOTEIKUMI
1. Meérkis
1.1. Noteikumu mérkis ir:

1.1.1. Nodrosinat AS “West Kredit”, registracijas Nr.40003270389 (turpmak teksta — Uznémums),
normativo aktu prasitbam atbilstosu trauksmes celSanas sistému;

1.1.2. Noteikt kartibu, kada Uznemuma tiek nodroSinata iespéja darbiniekiem, sadarbibas
partneriem un citam personam, kuras veic darbu Uznémuma laba vai konteksta ar Uznémuma
darbibas parvaldibu, zinot par parkapumiem;

1.1.3. Noteikt pasakumu kopumu, kas nodroSina darbinieku, kas zinojusi par parkapumiem,
aizsardzibu;

1.1.4. Nodrosinat pienacigu zinojumu izvértéSanu un atbilstosu rictbu parkapuma gadijuma.

2. Trauksmes céléjs

2.1. Trauksmes céléjs ir fiziska persona, kura sniedz informaciju par iespéjamu parkapumu, kas var
kaitét sabiedribas interesém, ja persona So informaciju uzskata par patiesu un ta gita, veicot
darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veiksanu, vai,
veicot citas darbibas, Uznémuma laba vai interesés.

2.2. Apzinati nepatiesu (meligu) zinu sniegSana nav trauksmes celSana un par to var saukt pie
normativajos aktos noteiktas atbildibas.

3. Trauksmes celSanas mérkis

3.1. Trauksmes celSanas meérkis ir novérst draudus sabiedribai un informét par kadu sabiedribas
intereSu apdraudéjumu, proti, tadu Uznémuma ricibu, kuras rezultata var tikt apdraudéta kada
sabiedribas dala vai kadas sabiedribai bltiskas intereses.

3.2. Zinojums par personigu interesSu aizskarumu nav trauksmes cel$ana.



4. Parkapumi, par kuriem celama trauksme

4.1.

4.2.

lekséja trauksme celama par noziedzigiem nodarijumiem, administrativiem parkapumiem vai
citiem tiestbu normu parkapumiem vai saistosu étikas vai profesionalo normu parkapumiem, tacu
1pasi par Sadiem parkapumiem - amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu vai dienesta stavokla
launpratigu izmantos$anu, korupciju, krapsanu, publiskas personas finansu lidzeklu vai mantas
izSkérdesanu, izvairisanos no nodoklu samaksas, sabiedribas veselibas apdraudéjumu,
blvniecibas droSibas apdraudéjumu, vides droSibas apdraudéjumu, darba drosibas
apdraudéjumu, sabiedriskas kartibas apdraudéjumu, cilvéktiesibu parkapumu, parkapumu
publisko iepirkumu joma, konkurences tiestbu parkapumu.

Augstak minétais parkapumu uzskaitljums nav izsmeoss.

5. Trauksmes celSanas kanals

5.1.

5.2.

5.3.

Trauksmes celSanas zinojums (turpmak tekstda — Zinojums) iesniedzams elektroniski, nositot
zinojumu uz e-pasta adresi: trauksme@westkredit.Iv.

Darbinieki Zinojumu var iesniegt art AS “West Kredit” biroja telpas izvietotaja pastkastité, kura
nav paklauta videonovérosanai vai fiziskai uzraudzibai.

Pastkastites saturs tiek parbaudits ne retak ka vienu reizi nedéla.

6. Zinojuma saturs

6.1.

6.2.

Trauksmes céléjs Zinojumu iesniedz briva iesnieguma forma vai izmantojot pielikuma Nr.1 esosSo
veidlapu.
Zinojuma norada:

6.2.1. zinotaja vardu, uzvardu, kontaktinformaciju;
6.2.2. detalizétu informaciju saistiba ar parkapumu (vai iespéjamo parkapumu), atseviski noradot

faktus un iesaistitas personas, ka ari pievieno pieradijumus, ja tadi ir;

6.2.3. informaciju par to, ka gitas zinas par parkapumu (pieméram, veicot darba pienakumus);
6.2.4. informaciju, vai par parkapumu zinots ieprieks;
6.2.5. ka tas ir trauksmes céléja zinojums.

7. Atbildiba

7.1.

7.2.

Atbildigas personas par procesu ir sabiedribas valdes locek|i (turpmak — “Atbildigas personas”),
bet vinu prombutnes laika vinas aizvieto valdes norikots attiecigs darbinieks no Juridiskas dalas.
Atbildigas personas:

7.2.1. pienem un registré trauksmes cél€ja Zinojumu;

7.2.2. veic sakotnéjo Zinojuma izvértésanu un pienem I[émumu par Zinojuma talaku virzibu;
7.2.3. pienacigi glaba un iznicina Zinojumu un ar to saistitos dokumentus;

7.2.4. nepiecieSamibas gadijuma sniedz ar trauksmes celSanu saistitas konsultacijas.

8. Personas datu apstrade, Zinojumu pseidonimizacija, konfidencialitate

8.1.

8.2.

8.3.

Uznémums apstrada trauksmes céléja un iespéjama parkapéja personas datus ar merki veikt
iespéjama parkapuma izmeklésanu, nodrosinat trauksmes céléja pienacigu aizsardzibu un
nodrosinat sazinu ar trauksmes céléju.

Trauksmes céléja un iespéjama parkapéja personas dati tiek apstradati tikai, lai Uznémums
izpildttu juridisko pienakumu, kas Uznémumam noteikts “Trauksmes celSanas likuma” attieciba
uz iek$éjas trauksmes celSanas sistémas izveidi.

Uznémuma atbildigas personas, sanemot Zinojumu, veic nepiecieSamos pasakumus trauksmes
céléja aizsardzibai saskana ar Trauksmes celSanas likuma 11. panta otro dalu. Zinojuma, kura
noraditi zinojuma iesniedz€ja personas dati, visi attiecigie personas dati tiek pseidonimizéti,
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8.4.

8.5.

8.6.

aizstajot personas datus ar citu identifikatoru. Zinojumi tiek registréti atseviski un tiek
nodrosinata to drosa uzglabasana, ievérojot Uznémuma Personas datu apstrades noteikumus.
Uznémums nodrosina, ka netiek izpausta trauksmes céléja un Zinojuma minéto personu
(iespéjama parkapuma iesaistitas personas) identitate. Atbildigajam personam ir aizliegts izpaust
tresajam personam tas riciba esosos ar Zinojumu saistitos personas datus bez pamatota iemesla
vai trauksmes céléja atseviskas piekriSanas. Minéto informaciju var sniegt tikai personai vai
institlcijai, kurai ta nepiecieSama trauksmes céléja Zinojuma vai uz ta pamata ierosinatas
parkapuma lietas izskatiSanai vai trauksmes céléja, vai vina radinieku aizsardzibai.

Persona, par kuru iesniegts trauksmes celSanas Zinojums, var tikt informéta par $adu Zinojumu,
lai dotu iesp€ju sniegt attiecigus paskaidrojumus. Tacu Sai personai nav tiesibas sanemt
informaciju, kas var noradit uz trauksmes cél€ja identitati.

Uznémums nodroSina, lai netiktu izplatita informacija, kas atklaj personas, par kuru zinojis
trauksmes célgjs, identitati personam, kas nav iesaistitas iespéjama parkapuma izmeklésana.

9. Zinojumu izskatiSanas termins

9.1.

9.2.

9.3.

Par trauksmes celSanas procesu Atbildigas personas ne vélak ka 7 (septinu) dienu laika no
zinojuma sanemsanas dienas izvérté trauksmes céléja iesnieguma pirmskietamu atbilstibu
“Trauksmes celSanas likuma” prasibam, pienem |[émumu par iesnieguma atziSanu vai neatzisSanu
par trauksmes céléja zinojumu un Zinojuma talaku virzibu, un informé par to iesniedzéju.

Ja Atbildigas personas, izvértéjot iesniegumu, konstaté, ka taja ir trikumi, kas varétu but radusies
neuzmanibas dél, tas So Noteikumu 9.1. punktd minétaja termina sazinas ar iesnieguma
iesniedzéju, lidzot sniegt papildu informaciju vai precizét iesniegumu.

Ja Atbildigas personas pienem lémumu par iesnieguma atziSanu par trauksmes céléja zinojumu,
tas péc trauksmes celSanas zinojumu komisijas izveidoSanas nodod Zinojumu izskatiSanai péc
bltibas attiecigajai komisijai.

10. Trauksmes celSanas zinojumu izskatiSanas komisija

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

. Zinojumu, kas sanemts Uznémuma3, izskata trauksmes celSanas zinojumu izskatiSanas komisija

(turpmak — “Darba grupa”), kas izveidota ar valdes rikojumu un kuras sastava ir 3 (tris) vai vairaki
locekli.

Darba grupa nodrosina vienlidzigu un taisnigu visu iesniegto trauksmes celSanas zinojumu
izskatiSanu.

Noluka sekmét pienacigu un vispusigu trauksmes zinojuma izmeklésanu, Darba grupai ir tiesibas
iepazities ar visiem dokumentiem un/vai materialiem, kas saistiti ar vai attiecas uz Zinojuma
noraditajiem apstakliem.

Par trauksmes céléja zinojuma izskatiSanas gaitu trauksmes céléju informé ne vélak ka 3 (tris)
meénesu laika no dienas, kad personas iesniegums atzits par trauksmes céléja zinojumu.
Zinojuma izskatiSanas termins atkarigs no zinojuma noradita iespéjama parkapuma apstakliem.

11. Zinojumu izskatiSanas rezultats

11.1.

11.2.

11.3.

Ja Zinojuma izskatiSanas laika tiek konstatéts kadas personas parkapums vai objektivi tiek
pieradits iespéjams parkapums, Darba grupa attiecigi informé Uznémuma valdi.

Uznémums veic attiecigus pasakumus, lai noverstu parkapuma sekas vai nepielautu parkapuma
izdarisanu, ka ari atkariba no parkapuma (iespéjama parkapuma) apstakliem, Uznémums,
neparkapjot savas kompetences robezas, veic korigéjosas darbibas, ka ari veic citus, tostarp
kontroles uzlabosanas, pasakumus.

Ja Zinojuma izskatiSanas laika rodas aizdomas par parkapumu, kura izskatiSana nav Darba
grupas kompetencé, Uznémums 10 (desmit) dienu laika Zinojumu parsuta talakai izskatiSanai
attiecigajai valsts vai pasSvaldibas institlcijai, tiesibsargajoSai iestadei vai trauksmes céléju
kontaktpunktam, un par to rakstveida informé iesnieguma iesniedzé&ju.



12. Nelabveligu seku radiSanas aizliegums

12.1. Trauksmes céléju un vina radiniekus aizliegts disciplinari vai citadi sodit, atbrivot no darba vai
amata, pazeminat amata, parcelt cita darba vai amata vai citadi tiesi vai netiesi radit viniem
nelabveligas sekas tapéc, ka trauksmes céléjs ir sniedzis trauksmes céléja zinojumu.

13. Personas datu apstrades ilgums (Zinojuma un saistito dokumentu uzglabasana)

13.1. Statistiska informacija un dati par zinojumiem tiks saglabati vismaz 5 (piecus) gadus péc
izmeklésanas pabeigSanas, ja normativajos aktos nav noteikts citadi.

13.2. Tads zinojums, kas nav atzits par trauksmes céléja zinojumu, ka arT ar to saistita informacija, tiek
nekavéjoties dzésts vai iznicinats.

13.3. Zinojums, kas atzits par trauksmes céléja zinojumu, ka art ar to saistita informacija tiek dzésts
vai iznicinats 3 (tris) gadu laika péc izmeklésanas pabeigsanas, ja vien netiek uzsakta disciplinara
proceddra vai tiesvediba pret zinojuma apstdzéto personu.

14. Nosléguma noteikumi
14.1. Uznémums ar Noteikumiem iepazistina:

14.1.1. publicéjot Noteikumus Uznémums majaslapa: www.westkredit.lv;

14.1.2. ievietojot Noteikumus Uznémuma iek$gja sistéma 1C/U-disks/mapé — Procesi, apakSmapé —
Trauksmes celSana.

14.1.3. par Siem Noteikumiem Uznémuma darbinieki tiek informéti, uzsakot darba tiesiskas
attiecibas.

14.2. Sie Noteikumi ir spéka tiktal, cik tie nav pretéji Latvijas Republika spéka esosajiem tiesibu aktiem
un stajas spéeka péc to apstiprinasanas.
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Pielikums Nr.1
Trauksmes céléja zinojuma veidlapa

ADRESATS

AS “West Kredit”, registracijas Nr. 40003270389, juridiska adrese: Kr.Barona iela 28a,
Riga, LV-1011

1. PARKAPUMA APRAKSTS

Sniedziet JUsu riciba esoSo informaciju par iespéjamo parkapumu. Miniet konkrétus faktus
vai apstak|us, kas par to liecina (pieméram, datums, vieta, kur iespéjamais parkapums tika
novérots), iesaistitas fiziskas vai juridiskas personas, iesaistito personu amati. Ja Jasu riciba
ir pieradijumi (pieméram, dokumenti, fotografijas, e-pasta sarakste), pievienojiet tos
zinojumam vai noradiet, kur ar tiem var iepazities.

2. INFORMACIJAS GUSANAS VEIDS (SAISTIBA AR DARBU)

Jasu saistiba ar AS “West Kredit”, kura ir novérots iespéjamais parkapums
(atziméjiet atbilstoso):

|:| stradaju AS “West Kredit” (veicu taja darba/amata/dienesta pienakumus)

[ ] veicu darbu AS “West Kredit”, bet man ar to nav ligumattiecibu

|:| sniedzu pakalpojumu AS “West Kredit”

|:| iespéjamo parkapumu novéroju, dibinot tiesiskas attiecibas ar AS “West Kredit”
|:| iespéjamo parkapumu novéroju, esot praksé AS “West Kredit”

|:| iespéjamo parkapumu novéroju, agrak stradajot AS “West Kredit”

|:| cita veida saistiba ar Jisu darba vidi (noradiet, kada)

3. NORADIET, KADAM SABDIEDRIBAS INTERESEM UN KURIEM SABIEDRIBAS PARSTAVIJIEM, KA
ART KADU KAITEJUMU MINETAIS PARKAPUMS RADA VAI VAR RADIT !

! Zinogana tikai par personigu intereu aizskarumu nav uzskatama par trauksmes celSanu.



4. VAI PAR PARKAPUMU ESAT ZINOJIS IEPRIEKS?

(atziméjiet atbilstoSo, sniedziet nepiecieSamos komentarus)
[ ] né, §iir pirma zinoganas reize
|:| ja, zinoju sava darbavieta, izmantojot iek$€jo trauksmes celS8anas mehanismu

[ ]ja, zinoju citai institdcijai (noradiet, kurai)

cita informacija

Komentari

5. ATTIEKSME PRET TURPMAKO SAZINU UN PARKAPUMA PUBLISKOSANU

(atziméjiet, ja attiecinams)
|:| nevélos sanemt zinojuma sanemsanas apstiprinajumu?

|:| nevélos sanemt IEmumu par iesnieguma atziSanu vai neatziSanu par trauksmes céléja
zinojumu

|:| ja mans zinojums palidzés atklat parkapumu, atlauju publiskot informaciju par
konstatéto parkapumu, ievérojot Trauksmes cel3anas likuma 7. panta devito daju?

6. PIELIKUMI

Noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, Jusuprat, apstiprina iespé&jamo
parkapumu. Ja noradijat, ka par So parkapumu esat zinojis ieprieks, pievienojiet sanemto
atbildi.

1.
2.

3.

7. ZINAS PAR IESNIEDZEJU

2 Nav attiecinams, ja tiek nosiitits automatisks pazinojums par elektroniska dokumenta sanemsanu saskana ar
Ministru kabineta 2005.gada 28.junija noteikumu Nr.473 "Elektronisko dokumentu izstradasanas,
noformé&Sanas, glabasanas un aprites kartiba valsts un paSvaldibu iestad€s un kartiba, kada notiek elektronisko
dokumentu aprite starp valsts un pasvaldibu iestadém vai starp $§Tm iestdadém un fiziskajam un juridiskajam
personam" 17. punktu.

% Informacija tiek publicéta, neatklajot un neapdraudot trauksmes c€l&ja identitati un ievérojot vispargjas datu
aizsardzibas prasibas.



Vards, uzvards

Kontaktinformacija, tostarp adrese*

(dzivesvietas adrese, ka art cita informacija, ka ar Jums var sazinaties (pieméram, e-pasts
vai talruna numurs), lai nosGtitu atbildi, informaciju par izskatiSsanas gaitu vai lugtu
papildinformaciju).

8. IESNIEGSANAS DATUMS

* Adrese janorada saskana ar lesniegumu likuma noteikto prasibu. Ja JGsu noradita kontaktinformacija
zinojuma izskatiSanas laika mainas, lidzam par to informét.

lesniedzot trauksmes céléja zinojumu, es

apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu, rikojos laba ticiba un man
ir saprotams, ka apzinata nepatiesu zinu sniegSana nav uzskatama par trauksmes celSanu
un par to mani normativajos aktos noteiktaja kartiba var saukt pie atbildibas.

Ja zinojums neatbildis Trauksmes celSanas likuma prasibam un netiks atzits par trauksmes
céléja zinojumu, tas tiks izskatits ka privatpersonas iesniegums vai AS “West Kredit” rikosies
cita veida atbilstosi zinojuma saturam un Jus par to attiecigi informes.

(paraksts)

Svarigi! Trauksmes céléja zinojumam ir jabUt parakstitam. Ludzam iesniegt elektroniski parakstitu vai
pasrocigi parakstitu zinojumu vai autentificéties portala www.latvija.lv vai www.trauksmescelejs.lv un
iesniegt zinojumu elektroniski bez paraksta.

Aizpilda institacija/organizacija

lesnieguma registracijas datums Nr.
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INFORMACIJA PAR TURPMAKO SAZINU:

- ne vélak ka septinu dienu laika Jums tiks nosdtits zinojuma sanemsanas apstiprinajums (ja
5. punkta nenoradijat, ka nevélaties sanemt apstiprinajumu)

- triju dienu laika péc tam, kad pienemts |émums par JUsu iesnieguma atziSanu par trauksmes
céléja zinojumu, Jums tiks nosatita atbilde par pienemto Iémumu par zinojuma
atzisanu/neatzisanu par trauksmes cel$anas zinojumu (izmantojot JUsu zinojuma 7. punkta
noradito kontaktinformaciju, ja 5. punkta nenoradijat, ka nevélaties sanemt Iémumu)

- ja nepiecieSams trauksmes céléja zinojuma izskatiSanai, ar Jums var sazinaties, lai iegutu
papildu informaciju

- ja JUsu iesniegums tiks atzits par trauksmes céléja zinojumu, AS “West Kredit” JUs informes:

* par ta izskatiSanas gaitu divu ménesu laika no dienas, kad Jlsu iesniegums atzits par
trauksmes céléja zinojumu

* péc trauksmes céléja zinojuma izskatiSanas pabeigSanas par konstatétajiem faktiem un
pienemto lémumu vai veiktajam darbibam

- neskaidribu gadijuma JUs varat sazinaties ar AS “West Kredit” kontaktpersonu trauksmes
celSanas jautajumos (trauksme@westkredit.lv)
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